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Editorial

Se vocé é ou pretende tornar-se um Representante Comer-
cial do Estado do Rio Grande do Sul, provavelmente ja deve
conhecer, ou ter uma minima nogdo do que se trata, o
Core-RS. Orgao essencial quando falamos da plena regu-
larizagdo da profissdo no Estado do RS, cuja misséo é
garantir a defesa da sociedade e os interesses dos Repre-
sentantes Comerciais. Por nao conhecerem, ignoram
diversas oportunidades de crescimento na profissdo e
como este érgdo pode ajudé-los. Portanto, se vocé deseja ;
garantir o seu registro, como Representante Comercial e, (FEA P

além disso, fazer proveito de todas as suas oportunidades Diretor Presidente do Core-RS Roberto Salvo.

de crescimento, com auxilio do Core-RS, confira as dicas que se encontram nesse Boletim Informati-
VO e nas redes sociais deste Conselho.

Para que possam entender o Core-RS, é preciso compreender, primeiramente, o que significa essa
sigla, sendo assim, o Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande
do Sul, ¢ uma Autarquia Federal ou seja, rgdao com autonomia administrativa que tem por finalidade
registrar, orientar e fiscalizar o exercicio da profissdo, responséavel pela fiscalizagdo da atividade da
Representagao Comercial em sua regido de atuagé@o - que, no nosso caso, € o Rio Grande do Sul.

A nossa Categoria passou por momentos muito dificeis, por conta de uma pandemia que repercutiu
de forma global e, foram nestes momentos que unimos nossas forgas para nos reinventar. Os Repre-
sentantes Comerciais, homens e mulheres, foram nossos Herdis Autonomos, abastecendo os quatro
cantos desta nagao. Sabemos que ainda nao podemos relaxar, mas temos esperangas de um final
proéximo.

No Sistema CONFERE/CORES, estamos confiantes de que o virus estd sob controle e que, em
brevissimo tempo, retomaremos a normalidade de nossas atividades. O importante é nao nos
descuidarmos das recomendagdes das autoridades de salde quanto a higiene e os procedimentos
basicos preventivos. E o que estamos fazendo.

Os Representantes Comerciols, homens e mulheres,
foram nossos Heroils Autonomos, abastecendo oy
guatro contos desta nagdo.
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0 analfabeto-do-século-XXI nao-sera aquele que nao-consegue ler e escrever,
may aquele que nio- consegie aprender, desaprender e reaprender.”
- Alvin Toffler
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No momento em que o Brasil comega a dar sinais consistentes de retomada econdémica, a atuacdo dos
Representantes Comerciais ganha ainda mais importancia no desenvolvimento social e econdmico do
Pais. E, para comemorar o dia Pan-Americano (1° de outubro) deste profissional, o Core-RS realizou uma
intensa programagao, on-line, durante o més de outubro, trazendo palestras com temas de relevancia para
a Categoria, que vocé pode assistir no nosso canal do Youtube (TV Core-RS) a qualquer momento.

A primeira palestra ficou a cargo do renomado palestrante Marcio
Mancio, realizada no dia 1° de outubro, que discorreu sobre o
tema:

“Desafios e Cenarios da Representagdo Comercial: Agbes que
fazem a diferenca!”

Em qualquer area, encontramos profissionais despreparados, na
area comercial, fundamental em qualquer empresa, pode
representar a diferenga entre sobreviver ou ndo, em um mercado
cada vez mais competitivo e exigente.

Ja no dia 7, tivemos a grata satisfagdo de contar com a psicéloga
Dra. Zeila Bedin que nos brindou com a palestra:

"Saude Mental: Equilibrio e Bem-estar

O bem-estar ndo envolve apenas a saude fisica e a auséncia de
doencas: € preciso estar se sentindo bem com vocé mesmo, com
suas emogdes e com o mundo. E necessario encontrar um
equilibrio ente o bem-estar fisico e mental para ter uma vida
harmoniosa e saudavel.

@ | Més do Representante Comercial



Para faciltar o dia a dia do Representante Comercial,
apresentamos a palestra de Victor Deudara Cruvinel, no dia 14,
falando sobre:

"Core Pay: O Programa de Cashback do Core-RS!"

O Core-RS aderiu, de forma inédita a uma plataforma de
cashback, criada especialmente para a categoria do
Representante Comercial. E uma espécie de carteira digital, que
garante o retorno de parte do valor gasto em compras nas lojas
parceiras, por meio do aplicativo Core Pay.

Em 21 de outubro apresentamos o “3° Episédio da Memaria Viva)
homenageando a Sra. Tania Maria Timm, Representante
Comercial hd 50 anos.

Uma mulher que aderiu a profissao, antes exercida em sua’
maioria, por homens, enfrentando muitos desafios, mas sem
desistir através de um bom relacionamento com os clientes,
conquistou seu espago. Ela engrandece a categoria,
impulsionando as vendas e a economia brasileira.

E para encerrar o més do Representante Comercial, contamos
com o Palestrante Nelson Bittencourt que discorreu sobre:

"As melhores coisas acontecem para quem faz! Em 2022 vamos
fazer melhor?"

Dedicar-se inteiramente ao presente, tendo um bom
relacionamento interpessoal e intrapessoal, com foco e
concentragdo  nos  objetivos. Dar importdncia  ao
autoconhecimento para descobrir qualidades, capacidades e os
pontos que devem ser melhorados. Nossos comportamentos
influenciam diretamente em nossos resultados e conquistas.

Més do Representante Comercial | @
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CATEGORIAS DISPONIVEIS NO APP

@ Viagens e Automotivos

C) Eletrodomésticos

{) Assinaturas e Servigos

A) \estuério e Joias

@ Aparelhos Eletronicos

E MUITO MAIS!




COMECE A COMPRAR COM CASHBACK

LOJAS PARCEIRAS

CorePay | @



Aliados nas
Reivindicacoes da Categoria

O Core-RS vem ha muito
tempo buscando junto aos
orgaos governamentais a
aprovacdo da Isencgédo
sobre Circulagédo de Merca-
dorias e Servigos (ICMS),
tributo estadual responsa-
vel pela maior alta no preco
do automdvel.

E para fazer frente a essa
busca, contamos com o
apoio dos Deputados Esta-
duais: Issur Kock e Faisal

Ka ram Sr. José Valdeci Pinto Rodrigues, Diretor Secretario do Core-RS, Sr. Carlos Augusto Gabech Pereira da Silva, Conselheiro do Core-RS, Sr. Issur Koch,
! Deputado Estadual, Sr. Roberto Salvo, Presidente do Core-RS e Sr. Jodo Batista de Carvalho Silveira, Conselheiro do Core-RS.

O Deputado Estadual Issur Koch, desde seu inicio a frente parlamentar, esteve atento em defesa da
Representacdo Comercial e o Deputado Estadual Faisal Karam criou um Projeto de Lei n° 425/2021, 0
qual, isenta o Imposto sobre Opera¢des Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS, para aquisi¢cao de
veiculos automotores para Representantes Comerciais. Em sua justificativa, o Deputado Faisal Karam
ressalta que a aliquota atual de ICMS para transacdes de compra e venda de veiculos no Rio Grande do
Sul é de 18% do preco do automovel e que em outros estados os Representantes Comerciais sao benefi-
ciados ao comprar o automével sem o imposto. “O Estado de Goids, jd possui normas que isentam a
categoria do ICMS e Santa Catarina tem projeto em tramitacdo na Assembleia Legislativa.

Neste sentido, € fundamental
zerar a aliquota de ICMS para
0s Representantes Comer-
ciais gauchos, a fim de deso-
nerar uma das categorias que
mais sofreram impacto da
queda do consumo e do
aumento dos combustiveis. E
. _ nosso propdsito que o0s

, gy - Representantes Comerciais,
‘ % ._ / recebam a justa isencéo sobre

A . "
Sr. Roberto Salvo, Presidente do Core-RS, Sr. Faisal Karam, Deputado Estadual, Sr. José Valdeci Pinto Rodrigues, Diretor Secretério do Core-RS e Sr. eSte m pOStO,
Flavio Alberto Siegmann, Diretor Tesoureiro do Core-RS
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Atentos também no que se refere ao Projeto de Lei do Senado n°5, de 2015, a Diretoria do Core-RS,
em 06 de outubro, esteve no Senado Federal em reunido com o Sr. Ismael Mota - Chefe de Gabinete
do Senador Lasier Martins, tratando desse Projeto, que altera o enquadramento das atividades de
prestacao de servigos de Representagao Comercial, no regime especial unificado de arrecadacao de
tributos e contribui¢cdes do anexo VI para o anexo llI. Solicitamos atengao especial a Lei complemen-
tar n° 147, de 7 de agosto de 2014, que discorre sobre o enquadramento das categorias econémicas
nas tabelas do Simples Nacional.

Sr. Paulo Ct\ensch\, Conselheiro do Core-RS, Sr. Ismael Mota - Chefe de Gabinete do Senador Lasier Martins, Dr. Cristian Feoli, Procurador Juridico do Core-RS e Sr. Carlos Augusto Gabech Pereira da Silva, Conselheiro do do Core-RS

Na mesma data também foi realizada uma reunido com o Senador Sr. Luis Carlos Heinze, sobre o
Projeto de Lei do Senado n° 5, de 2015, reforgando nossa solicitagdo no enquadramento das catego-
rias econémicas nas tabelas do Simples Nacional.
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Sr. Paulo Cotienschi, Conselheiro do Core-RS, Sr. Roberto Salvo, Presidente do Core-RS, Senador Sr. Luis Carlos Heinze, Sr. Jodo Batista de Carvalho Silveira, Conselheiro do Core-RS e Sr. José Valdeci Pinto Rodrigues,
Diretor Secretério do Core-RS
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Acoes Fiscais
de 2021

Em virtude da pandemia que assolou nosso Pais, os anos de 2020 e 2021 foram muito atipicos para as
fiscalizagdes do Core-RS. Contudo, conseguimos realizar visitas orientativas a escritdrios de
contabilidade e participar de algumas feiras, conforme o avango das vacinagdes e medidas de segurancga,

Em setembro de 2021, a equipe do Core-RS esteve presente
na Feipet, feira profissional voltada aos setores PET e VET, na
Fenac de Novo Hamburgo.

Ja no més de outubro, foi a vez da Mercopar, a maior feira de
inovacao e negocios da Ameérica Lating, realizada em Caxias
do Sul,

profissionais do setor.

0 | E encerrando o ciclo de feiras do ano de 2021, em novembro,
nossa equipe esteve presente na Zero Grau, evento muito
consagrado no calendario de fabricantes, lojistas e

Feira de Calcados e Ace 108

Estamos otimistas com a volta das realizagdes das feiras, pois é através delas que levamos informagoes
sobre como prestar o devido assessoramento aos prestadores de servicos, aos Representantes
Comerciais e as suas empresas.

| Agdes Fiscais



Para o ano de 2022 iniciaremos efetivamente o Core na Estrada, onde planejamos reunioes com as
prefeituras, dando prosseguimento aos nossos projetos anteriores, bem como, reafirmando e
fortalecendo a parceria, ja tao efetiva no que tange a consolidagdo de préticas da categoria.

As visitas as empresas representadas também serédo essenciais e terdo como intuito incentiva-las a

buscar a adogao de principios que possibilitem estabelecer uma relagdo de confianga com aqueles
que levam os seus produtos para todo o pais.

Confira abaixo nosso mapa e nimeros de acdes fiscais de 2021:

Porto Alegre - 1
Caxias do Sul - 66
Esteio - 11

Canoas - 13
Sapucaia do Sul - 9
Canela-5

Gramado -32

Sao Francisco de Paula - 2

Novo Hamburgo - 48

Confira também nosso gréfico de agdes com Contadores ¢ Representadas:

100

2°Trimestre  3°Trimestre  4°Trimestre
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Nos primordios da Representagao Comercial, o vendedor utilizava o método indutivo, que tem mais a ver
com a experiéncia, com o conhecimento adquirido a partir de vivéncias no dia a dia. N6s todos
construimos essa ideia de que a experiéncia € mais importante do que o conhecimento, hoje nos damos
conta de que ambos, a experiéncia e o conhecimento, fazem parte do mesmo processo.

Os profissionais da Representagdo Comercial, estdo passando por dias de transformagéo e aprendizado
intenso. Temos de um lado compradores com mais poder, informag&o e acesso a fornecedores em todo
o mundo; e de outro, um ambiente tecnolégico que a todo momento vem apresentando novos
paradigmas, ou como esta na moda dizer, um ambiente disruptivo em que seu produto ou servigo pode
tornar-se ultrapassado de um dia para o outro, veja o caso das Fitas K7 e discos de vinil Vs, CDs e DVDs.
S6 de falar no assunto, para quem conheceu essas midias dos anos 60 e 80, ja se entende como a
inovagdo disruptiva ocorreu e nem € preciso falar mais nada,

Neste livro, BOAS VENDAS, tenho a oportunidade de dirigir-me aos colegas que estdo iniciando na
profissao e que pretendem aliar a atividade empirica ao conhecimento especializado em vendas.

Procurei abordar temas como: habilidade de comunicagao, habilidade de planejar e de gerenciar seu
tempo, habilidade de organizar-se, bem como, ter conhecimentos em conceitos basicos de
contabilidade, técnicas de apresentagao, argumentos de vendas, tipos de contratos e técnicas de
marketing (em conhecer as necessidades do cliente, construir relacionamentos de modo a desenvolver
uma parceria, conhecer detalhes dos produtos ou dos servigos que vende, e a especialidade de negdcios
onde trabalha, bem como conhecer a concorréncia e trabalhar sob pressao).

Algumas qualidades pessoais também sd@o importantes na profisséo de Representante Comercial, entre
outras, serem amigdveis, pacientes, prestativos, autoconfiantes e automotivados, além de nao
descuidar-se dos avancos da tecnologia das redes sociais, (a internet das coisas), entre outras
ferramentas que o Representante Comercial obrigatoriamente deve saber utilizar, as habilidades técnicas
(Hard Skill) e as habilidades comportamentais e sociais (Soft Skill), devem ser dominadas pelo
Representante Comercial moderno para manter-se atualizado, atendendo melhor seu cliente, sua
representada e sua familia

Com tantas mudangas surgindo dia apds dia, esse mundo cada vez mais tecnoldgico e instanténeo exige

flexibilidade e reposicionamentos constantes. A maior ligao deste livro € a clareza do quanto ndo se pode

mais ficar parado. O dinamismo em todos os mercados de atuagéo deixa para tras todos Representantes
Comerciais despreocupados com 0s novos tempos.

Roberto Salvo

Presidente do Core-RS
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Dicas Juridicas

Apresentamos a seguir os principais apontamentos acerca das rescisdes contratuais de Represen-
tacdo Comercial:

- O Representante tem direito a 1/12 avos de todas as comissdes recebidas durante o periodo de
exercicio da Representacgao;

- Caso o contrato haja vigorado por mais de 06 meses, tem direito ao aviso prévio correspondente
ao 1/3 das comissdes recebidas nos trés ultimos meses, quando este nao é dado com 30 dias de
antecedéncia por escrito;

- Direito a comissdes sobre pedidos devolvidos pelos clientes quando a culpa da nao concretizagao
do negécio ocorre por culpa da representada;

- Prevendo o contrato de Representacgao a exclusividade de zona(s), ou quando este for omisso, fara
jus o Representante, a comissao pelos negdcios realizados, ainda que diretamente pelo representa-
do ou por intermédio de terceiros;

- Em caso de rescisao injusta por parte da representada, as comissdes pendentes, geradas por pedi-
dos em carteira, ou em fase de execucao, terdo seus vencimentos antecipados a data da rescisao;

- Foro privilegiado por forga do artigo 39 da Lei 4.886/65, ou seja, no caso de uma eventual demanda
entre Representante Comercial e representada, esta tramitaria no domicilio do Representante
Comercial.

Dr. Cristian
Feol

PROCURADOR JURIDICO DO CORE-RS

| Dicas Juridicas



No segundo semestre de 2021 foi realizado o Projeto Segmentacgao. Este projeto tinha como propdsito
dar aos Representante Comerciais ferramentas e metodologias para que, com base em seus
conhecimentos e vivéncias do mercado, tivessem a capacidade de identificar as oportunidades
relativas aos seus segmentos de mercado no cenario pos-pandemia.

Foram realizadas oficinas/workshops (on-line), para capacitagdo, expectativas e desafios
apresentados pelos Representantes Comerciais.

Através de formularios de pesquisa do Google Forms, foi constatado que ainda é grande o nimero de
Representantes Comericias que comegaram na carreira sem saber muito bem do que se trata e
apresentando dificuldades para desenvolver todas as atividades necessarias.

Além disso, foi relatada que uma das maiores dificuladades é aprender a trabalhar com as novas
tecnologias da informacéao.

Enfim, ficou muito claro que a qualificagdo profissional é muito importante para o bom desempenho,
sustentacdo e valorizagao da carreira do Representante Comercial,




Anuidade 2022

As anuidades devidas por pessoas Fisicas e Juridicas para o exercicio de 2022, foram definidas pelo
Conselho Federal dos Representantes Comerciais (Confere) por meio da Resolugdo sob n°
1194/2021.

Fique atento as datas para garantir os descontos no pagamento da anuidade de 2022.
Os boletos serdo enviados pelos Correios no endereco cadastrado e a partir do dia 05 de janeiro de

2022, também estara disponivel no Portal do Representante Comercial e APP, a 22 via do boleto da
anuidade de 2022,

Antecipe-se e garanta 0S
descontoy legais pelo
pagamento antecipado da
sua anuidade.
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Atualize seus dados

Mantenha seus dados atualizados no Core-RS, pois isso permite uma comunicagao mais assertiva
com os Representantes Comerciais.

Muitas pessoas costumam trocar o nimero do celular, mudar de endereco e, infelizmente, ndo infor-
mam ao conselho, o que dificulta o contato no que diz respeito a possibilidade de envio dos nossos
informativos, newsletters, revistas e campanhas.

A atualizagao cadastral € imprescindivel para a manutencéo do fluxo de informagdes entre a entida-
de e os profissionais/empresas inscritas.

Os dados mais sujeitos a alteragdes sao:

) ) '::?\ RR
- E-MAILS; y QE | b
A= / u

- ENDEREGO RESIDENCIAL OU DA EMPRESA; T [ -‘-;-;ﬂ
- NUMERO DE TELEFONE E CELULAR. ; v

A necessidade de manté-los atualizados € funda-
mental para a comunicagdo com o seu Conselho
Regional.

Acesse agora mesmo o Portal do
Representante ou baixe o APP.
Comece 2022 com seus dados
atualizados.

3/ | Atualize seus dados



ARCOSUL

Instituto Cultural dos Representantes Comerciais do RS

O Instituto Cultural Arcosul € a entidade responsavel pela busca de beneficios para os Representantes
Comerciais do Rio Grande do Sul.

Criada desde 2008, a Instituicdo ja@ conseguiu conquistar diversos beneficios em parceria com grandes
empresas em diversos segmentos, como planos de salude e odontolégicos, hospedagens em hotéis,
aquisicao de automoveéis, cursos, descontos de combustivel, opcoes de entretenimento e outros.

0S MELHORES PARCEIROS
PARA VOCE E SUA FAMILIA

M
EX o
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Rede da Postos.
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ACESSE
institutoculturalarcosul.com.br
E SAIBA MAIS

Arcosul | :‘\1/3}"



Novo Site do Core-RS

Em 2021, o Core-RS desenvolveu uma nova plataforma que conta com um visual mais moderno e
dindmico.

Através do novo site, visamos disponibilizar nossos servigos on-line, aumentando o engajamento e
o envolvimento mais ativo do Representante Comercial.

Este novo /ayout garante uma melhor funcionalidade da apresentagdo de nossos servigos, demons-
trando de maneira mais transparente, objetiva e profissional, o trabalho que realizamos, promovendo
uma aproximacao mais efetiva com o Conselho.

A pagina inicial apresenta menus desenvolvidos para facilitar o acesso as informacgdes e aos docu-
mentos para os Representantes Comerciais, além de receber solicitagdes e sanar dividas.

Confira abaixo um pouco do que vocé pode encontrar em nossos menus:

Servigos

> Saiba como se registrar > Certidées e Declaragdes
> Confira os valores > Assessoria Juridica

> Consulte nossa Bolsa de Oportunidades > E muito mais...

Leis e Contratos

> Cédigo de Etica e Disciplina > Modelos de Contratos

ACESSE E CONHECA O NOVO SITE

| Novo Site




Imprensa

> Noticias

> Edigbes dos Boletins Informativos

> Cartilha do Representante

Contatos

> E-mails dos setores

> Plataformas On-line

> Nossas Redes Sociais
> Eventos

> Parcerias

> Telefones

> Whatsapp

Novo Site |
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Prezados Representantes,

Ano novo é reflexdo, é paz, € amor, é mudanga, é familia e é amizade!
Desejomos a todos um grande 2022, marcado por sorrisos intermindveis
e pelas melhores vibraces, pois passamos por muitos desafios e
transformagdes em 2021, que nos fizeram crescer e inovar. Que neste
novo ano, continuemos evoluindo juntos, pois vem ai 365 novas

oportunidades para grandes realizagées!

Boas Vendas!

Siga o Core-RS nas Redes Sociais

o] flcfin



