ATA DE REUNIAO DE DIRETORIA EXECUTIVA DO CONSELHO
REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, REALIZADA NO DIA CINCO DO MES DE FEVEREIRO
DO ANO DE DOIS MIL E DEZENOVE (05/02/2019)

Aos 5 (cinco dias) do més de fevereiro do ano de 2019 (dois mil e
dezenove), as 9 (nove) horas, na sala da Presidéncia do Conselho Regional,
na Rua Pedro Chaves Barcelos, n° 1079, bairro Bela Vista, Porto Alegre/RS,
reuniu-se a Diretoria Executiva do CORE/RS, sob a Presidéncia do Senhor
Roberto Salvo, Diretor-Presidente da Entidade, estando presentes os
Senhores Uriel Simées Canarim, Luiz Carlos Pedroso e Silvio Francisco
Plentz, Diretor Vice-Presidente, Diretor-Secretario e Diretor-Tesoureiro,
respectivamente, previamente convocados por ato da Presidéncia.
Convidado a secretariar os trabalhos o Diretor-Secretario Luiz Carlos
Pedroso. Iniciado a reunido, informou o Senhor Presidente que a sesséao
objetiva apreciar a seguinte Ordem do Dia: | — Anuidade 2019 — Boletos
com parcela unica vencimento em 31/01/2019: O Senhor Presidente
relatou que conforme agenda encaminhada pelos setores Coordenacgdo e
Financeiro, dia 03/01/2019, foram enviadas as remessas da anuidade de
2019 aos Contribuintes registrados no Conselho. A partir da primeira
quinzena de janeiro os Representantes Comerciais ligavam a Entidade
reclamando nao ter recebido o boleto cujo vencimento seria até 31/01/2019
para a concessao de 20% de desconto. Mesmo com a segunda via emitida
através do Portal do Representante Comercial e pelo Setor Financeiro nao
conseguiam efetuar o pagamento, pois a Caixa Econémica Federal deveria
homologar tal boleto, sendo concedido prazo de 48 horas, e mesmo assim,
nao era possivel o pagamento. Razédo pela qual essa Presidéncia, a
Coordenagao e o Financeiro recorreram a Caixa Econbémica Federal
incessantemente para resolugéo de tal problema, sem sucesso. Verificou-se
que as dificuldades oriundas eram da nova Plataforma da Cobranca
implementada pela FEBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos) para
processamento das informacdes de pagamento, que impediram a baixa dos
boletos por muitos Representantes Comerciais (tanto Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica e Responsavel Técnico), pois o sistema tem registrado
"intermiténcias em seu funcionamento que invalidaram a operacao". Foram
diversos os problemas que corroboraram, sendo: - A Caixa Econdmica
Federal recusou toda a remessa que continha no CEP do registrado, apenas
o CEP Geral da cidade (Ex: com final 000); - A Caixa Econémica/Correio nao
entregou o boleto na residéncia de diversos Represe
(tanto PJ e RT); - O tempo habil de pagamento ultraps
impedindo que aqueles que tentassem pagar no dia
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conseguisse; - Descontentamento dos Representantes Comerciais
registrados em varias plataformas de atendimento do Conselho, salientando
as varias tentativas de pagamento frustradas. Restou, entdo, intervir ao
CONFERE para, excepcionalmente, prorrogar o prazo da anuidade de 2019,
parcela Unica com vencimento em 31/01/2019 concedendo desconto de
20%. O que prontamente a solicitagdo foi considerada pelo CONFERE
sendo prorrogado o0 prazo para até o dia quinze de fevereiro de dois mil e
dezenove (15/02/2019), até em razao de que 0 mesmo problema ocorreu em
outros Cores. Assim, em 01 de fevereiro de 2019, iniciou-se novo
procedimento, no sistema GERENTI, com auxilio do Setor de Tl do Confere,
para envio de novos boletos com a prorrogacao do desconto de 20% para
até dia 15/02/2019, evitando assim, prejuizo aos nossos Contribuintes.
Razao pela qual, foram realizados os seguintes ajustes para possibilitar a
prorrogagcao do desconto: -No sistema GERENTI, incluimos o evento
"homologado" em registros antigos; - A remessa de Pessoa fisica que nao foi
enviada ao banco, estdo com os boletos cancelados. Quando um
representante entrar em contato com o atendente, este deve emitir um novo
boleto e ndo usar o anterior, que ja esta cancelado; - Prorrogado os
descontos dos boletos que ja foram enviados as residéncias. Quem recebeu
em casa conseguira pagar com o desconto de 20% até 15/02/2019. Ainda,
no dia de hoje (5/02), realizamos reuniao com o Sr. Tiago Heinen Koehler
responsavel pela Gerencia de Relacionamento PJ da Caixa Econémica
Federal, porém nada ficou definido por ele, sendo delegado a outros
profissionais da Caixa Econémica Federal. Assim, ficou determinado nova

reunido para os préximos dias. Il — Agoes realizadas pelo Setor de TI:
Durante o més de janeiro do corrente ano, o Setor de Tl realizou entre
outras as seguintes agdes: - Implementagao da nova meméria no

servidor do sistema GERENTI. Com a nova memodria aumentou a
performance do servidor, otimizando o desempenho do sistema nas
maquinas clientes e aumentou a capacidade do servidor para receber novas
atualizacbes. - Atualizagao de suprimentos para o ano de 2019:
Aquisicdo de mouses, pendrives, headsets e monitores de video para
atender a demanda de periféricos. Para melhoria nas apresentacdes
realizadas pelo Conselho, adquirimos um novo passador de slide com
conexao wireless. Para testar a corrente elétrica antes da instalacao de
equipamentos, adquirimos um equipamento Multiteste. Ainda, foi atualizado
os suprimentos das impressoras préprias do Conselho, comprado todos
cartuchos e ribbons para o ano em curso. — Melhorias ergonémicas no
uso de monitores e notebooks para todos os colaboradores: Na
intencao de elevar e posicionar adequadamente os monijtores e notebooks
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auxiliar na organizacado das mesas de trabalho, além de proporcionar altura
para o campo de visdo. Para os notebooks foi entregue suportes regulaveis,
para que cada colaborador ajuste conforme seu maior conforto. —
Conferéncia do retorno dos boletos enviados na remessa da anuidade
de 2019: Durante a analise do retorno dos arquivos enviados a Caixa
Econémica Federal foram encontrados casos de rejeicbes, em grande
maioria por endereco e CEP néo encontrados, que por determinacéo do Sr.
Presidente foi enviado & Coordenagdo para agdo de atualizacdo dos
cadastros dos Contribuintes. E por ndo haver mais nada a ser tratado, e néo
haver quem mais desejasse fazer uso da palavra, o Senhor Presidente
encerrou a reunido, da qual foi lavrada esta ata, que lida e aprovada é
assinada da forma regimental.-Porto Alegre, 5 (cinco) de fevereiro de 2019
(dois mil e dezenove).

Diretor-Tesoureiro
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