CORE/RS Boletim Informativo

Porto Alegre | OUT / NOV / DEZ /17 | Ano XI | N° 34

;5° Semindrio do Representante Comercial
Gaucho bate recorde de publico

e

Veja como foi o 5° Seminario Saiba tudo sobre a parceria
do Representante Comercial ‘ entre o CORE/RS ea ADVB
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Os Representantes Comerciais também podem

se registrar no CORE/RS através das ACIS conveniadas
em todo o Estado.

Confira abaixo:

CICS Canoas
CICS Rua Ipiranga, 95 - 9° Andar - Centro
T T Tel.: (51) 3466.4666

ACI Capdo da Canoa
Q RS 407/1455 - CEP: 95555-000
Tel: (51) 3665.3370

— ACI Carazinho
/M Rua Vendncio Aires, 612 - Centro — CEP 99500-000

Tel.: (54)3331-1338

i ACICruz Alta
M Av. General C&mara, 935, 1° e 2° andar - CEP 98.025-7
Tel.: (55)3322-6795

cic CIC Garibaldi
&’. Av. Perimetral, 897- Bairro SGo José - CEP 95720-000
Tel.: (54)3462-8500

A ACIGRA Gravatai
Rua Dr Luiz Bastos Prado, 1299 - Centro - CEP 94010-02

= Tel.:(51)3488-5566

Tel.: (54)3443-2242

“ELEEY.
CIC Guaporé
Rua Pinheiro Machado, 101 — Cx. Postal 95 CEP: 99200
ACI ljui
PN Ruc Albino Brendier, 864 - Bairro Assis Brasil - CEP 9870
T Tel.: (55)3332-9950
ACISA Passo Fundo

tmﬁl Avenida General Netto, 443 — 5° andar - 99010-023

- Tel.: (54)3311-1300

ACI Pelotas
@ Rua Sete de Setembro, 274 - CEP 96015-300
Tel.:(53)3028-1542

ACIS Rio Pardo
ﬁ:@ Rua Andrade Neves, 431 . Centro — CEP 96640-000
; Tel.: (54)3731-1380

% ACI Santa Cruz do Sul
m“‘;_ Rua Vendncio Aires, 633 — Centro - 96810-100
Tel.: (51)3713-1400

ACIL Santana do Livramento
é!!l_l Av. Tamandaré, 2101/5° andar - CEP 97573-531
Tel.: (55)3242-3200

ACIS Sdo Leopoldo
=8 Rua Lindolfo Collor, 439/5° andar - Centro - CEP 93010 18C
Tel.: (51)3037-6065

ACISA Sapiranga

" Rua Padre Réus, 837/sala 47
FEEEE O Tel: (51) 3064-0310

£ acp ACIV Veranépolis
“om Alameda Santos Dumont, 525 - Bairro Femaca
CEP: 95330-000
Tel: (55) 3441.1099

HTEITEl CACIVA Venancio Aires
Rua Osvaldo Aranha, 1340 Sala 400
95800-000 Vendncio Aires — RS
Tel: (51) 3741-2383
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Uma viagem ao

Uriel Canarim
Presidente do CORE/RS

futuro

Chegamos a ultima edicdo do ano do Boletim Infor-
mativo do CORE/RS e convidamos a todos a viajarmos
juntos ao futuro.

La, vamos encontrar muitas transformacoes positivas e
produtivas para nosso Conselho de profissdo. Estamos
planejando crescer mais e, para 2018, estaremos
repletos de novidades, com espag¢os modernos, mais
estrutura para agilizar a solicitacdo de novos registros,
atendimentos juridicos e contdbeis, além de novas
palestras e treinamentos para a qualificacdo do profis-
sional, tudo para o Representante Comercial sentir-se
bem acolhido.

Novas parcerias com Instituicdes de Ensino, entre outros convénios que facilitam
a sua vida: Sulgas na economia do combustivel, GM e Renault na compra do carro
zero (principal ferramenta de trabalho), Liberty Seguros Gerais, Centro Clinico e
Unimed na saude e seguranca, postos de gasolina - Rede SIM com desconto no

combustivel e muito mais.

Nessa viagem, vamos apresentar o novo projeto do CORE/RS em Educacao.
Firmamos convénio com a ADVB - Associacdo dos Dirigentes de Vendas do Brasil,
que vai proporcionar a Certificacdo em Vendas, exclusivamente elaborada para o
Representante Comercial, com iniciativa pioneira do nosso Conselho.

O futuro estd sendo preparado para vocé com toda a dedicacdo e trabalho!

A certeza de sua companhia é a
nossa razao de existir!

Feliz 2018 para todos nés!

Editorial




Fiscalizacao

Fiscalizacdo

O CORE/RS esta cada vez mais preocupado com a regulamentacao profissional,
tanto para assegurar o exercicio profissional de pessoas qualificadas e habilitadas
para tal, como para assegurar e defender os interesses da comunidade e dos
cidadaos, que procuram atendimento especializado.

A Unido delegou ao CORE/RS a funcao publica de fiscalizar, defender e disci-
plinar o exercicio da atividade profissional, bem como o dever de zelar pelo
interesse publico. Delegou, também, a supervisdo qualitativa, ética e técnica
do exercicio da representacao comercial, de acordo com a Lei 4.886/65, com o
Unico objetivo de assegurar qualidade aos servicos prestados a sociedade, de
uma perspectiva do profissional para a sociedade e nao do profissional para o
profissional de forma corporativa.

www.core-rs.org.br

Fiscalizacao @

ato de respeito

dqueles que pagam seus
tributos regularmente

Se um determinado profissional cometer algum erro, no exer-

cicio de sua profissdo, o CORE/RS tem o dever legal de abrir um

‘ ‘ processo ético disciplinar para apurar a possivel falta cometida
pelo representante comercial.

A preSidénCia da Pois bem, o CORE/RS buscara o caminho da sensibilizacao
E o d d d e da conscientizacdo. Estamos fazendo contato com o setor
ntl ade enten S empresarial no Rio Grande do Sul, através de inumeros convé-

c c nios que possuimos, a fim de orientar acerca da necessidade e

q U€ ao fl 5Ca l |Zar obrigatoriedade de contratacdo de um profissional legalizado,

oS i|egais agira' em ou seja, registrado e com sua anuidade em dia, bem como,
! esclarecemos os riscos para a satide financeira da empresa que

res peito daq ue I es significardo a contratacao de um profissional ilegal.

q ue pagam em dla Tal agéo serd incrementada a partir de fevereiro de 2018 e

suas anu idadeS. contara com a participacao efetiva de todos os conselheiros
do CORE/RS, que terao um papel muito importante no desem-

penho dessa qualificada fiscalizagao.

Cristian Linn Feoli
Procurador Juridico do CORE/RS
OAB 48.642




Coordenadores dos CORE’s de todo o Brasil

[l Encontro dos Coordenadores dos CORE’s

O Il Encontro dos Coordenadores de todos os CORE’s aconteceu no més de setembro,
no CONFERE - Rio de Janeiro, com a presenca da nossa Assessora de Gestao, Sra. Etiana
Magalhaes Pedroso.

Neste Encontro, foram abordados assuntos relevantes as demandas diarias de cada
CORE, bem como, serviu para troca de experiéncias.

O principal ponto discutido demonstra o quanto cada CORE preza pela exceléncia
no atendimento ao Representante e no que pode sempre melhorar. Foram trocas de
experiéncias riquissimas.

Tanto os CORE’s quanto o CONFERE, estdo muito preocupados quanto as transparén-
cias de informacdes fornecidas aos Cidadaos e, particularmente, o CORE do RS, explanou
sua experiéncia ja neste quesito, com o uso de mais de dois anos do Portal da Transpa-
réncia.

“Embora tenha sido o Il Encontro, foi o primeiro que participei, acredito que tenha
sido muito importante para os Coordenadores, visto que, como acontece sempre nestes
encontros, uma troca natural de informacdes e procedimentos, ponto chave que estamos
tratando no CORE RS, através do nosso Planejamento’, diz Etiana Pedroso.

Mudancas no Simp|es Naciona| comegardo a vigorar a partir de

1° de janeiro de 2018

Nao serd mais aplicada uma aliquota simples sobre a receita bruta mensal. A partir
de 2018, a aliquota sera maior, mas com uma dedugao fixa especifica para cada faixa
de enquadramento.

Na pratica, mensalmente, a aliquota a ser paga dependera de um calculo que leva
em consideracao a receita bruta acumulada dos ultimos 12 (doze) meses anteriores e a
deducao fixa. Havera uma leve reducao. Mais do que nunca, sera preciso ter a calculadora
a mao e o suporte do seu Contador.
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Mais de 500

Representantes Comerciais

estiveram presentes no evento

O 5° Seminario do Representante Comercial
Galcho, ocorrido no dia 7 de outubro de 2017, A 3 5 bty 1 i
superou as expectativas de publico e confirmou B Lo o b et o iadsen s e S e ; : ¥ ; apresentagao de
a qualidade dos palestrantes e parceiros que . R __" v, 3 T g e P :_ J ' - danca Flamenca iniciou
fizeram do evento, um grande congregador! _ ri Ry i

“Reunir todos estes profissionais num evento ] _ : ‘ g : “Lider Mindset” foi o tema da palestra no turno da manha,
que comemora o dia Pan-Americano do Repre- ~nf < ; ; = proferida pelo professor Francisco Lumertz tumo daitarde.
sentante Comercial s6 aumenta nossa forca e -
missao junto a categoria. Somos o CORE que
mais agrega pessoas, que mais aproxima o
representante do Conselho”, declarou o Presi-
dente do CORE/RS, Uriel Canarim.

Uma belissima

as atividades no

e
T

O CORE/RS homenageou a empresa com mais de 50 anos ' (Lot nercia
de registro no Conselho, Representacdes Wolf, representada
por Norberto Wolf.

|
Na abertura do evento, o Vice-Presidente

Roberto Salvo, fez a saudacao aos presentes,

ressaltando a satisfacdo em contar com a nume-

rosa plateia, confirmando a confianca na atual

O professor e Doutor, Leandro Karnal, encerrou o evento com uma palestra sobre
Gestao do CORE/RS.

o tema "Empreendedorismo, Lideranca e Etica no Relacionamento Comercial

www.core-rs.org.br




Que tal tornar-se um

Representante

Certificado?

A partir deste ano, os representantes
comerciais passam a contar com mais
uma oportunidade de qualificacdo. Em
uma parceria inédita com o capitulo
gaucho da Associacao dos Dirigentes de
Vendas do Brasil (ADVB/RS), o Conselho
Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Rio Grande do Sul (CORE/
RS) estd langando a primeira certificacdo
especifica para profissionais do setor.O
objetivo é oferecer um documento que
ateste perante o mercado quais repre-
sentantes detém as competéncias, os
métodos e os conhecimentos necessa-
rios para desempenhar a atividade com
exceléncia técnica e rigor ético.

Para obter a certificacao, os profissio-
nais interessados devem participar de
um curso com cinco noites de imersao
na metodologia PRC - sigla de“Plano de
Representacdo Comercial” Desenvolvida
pela ADVB/RS com apoio do CORE/RS,
a metodologia combina experiéncias
praticas com conhecimentos tedricos,
que ajudam os representantes a traba-
Ihar com disciplina e alta performance.

A certificacao foi montada com base

nas experiéncias de alguns dos mais
bem-sucedidos profissionais e empre-
endedores da area no Rio Grande do Sul,
combinada com uma cuidadosa cura-
doria de técnicas de venda. O resultado
é um curso que coloca o participante em
contato com a realidade do mercado da
representacdo comercial, abordando
tanto os desafios quanto as oportuni-
dades que surgem nesse segmento.

Ao todo, o PRC esta estruturado em
cinco médulos. Dois deles tratam dos
aspectos essenciais da representacao
comercial — como obrigac¢des legais,
direitos e deveres dos representantes,
modelos contratuais e necessidades
comportamentais, entre outros. Os
outros trés trazem um acervo de ferra-
mentas que contribui para organizar o
trabalho em todas as etapas do ciclo
comercial. Isso significa que, com a
certificacdo em maos, o representante
comunica ao mercado que também
domina todos os processos essenciais
de pré-venda, venda e pés-venda.

Mais do que um curso, a certificacdo

Parceria inédita entre
o CORE/RS e a ADVB/RS
oferece aos representantes
comerciais gauchos a opor-
tunidade de obter uma
certificacdo exclusiva na
area

PRC oferecida pelo CORE/RS e pela
ADVB/RS é uma oportunidade para
quem deseja conhecer o mercado,
compartilhar experiéncias de sucesso e
fazer novos contatos. A primeira turma
ja estd com inscricbes abertas e deve
iniciar o ciclo de imers6es em breve.

e

O avanco tecnolégico surpreende a cada dia, influenciando
diretamente na vida das pessoas, tanto nas relacées pessoais

quanto nas profissionais.

Com o objetivo de facilitar a comunicacdo do Representante Comercial com o mercado, a INTEGRAR,
em parceria com o CORE/RS, realizara oficinas que buscam aprimorar a interacdo dos filiados com a
tecnologia por meio do uso de computadores, notebooks e smartphones. A intencao &, nas Oficinas de
Smartphone, descomplicar e mostrar os beneficios que a tecnologia traz para o dia a dia das pessoas,
pois ela pode se tornar uma grande parceira em assuntos relacionados a mobilidade, a saude, a sequ-
ranga, a comunicagao e aos negocios.

Por falar nisso, a busca por novas oportunidades de mercado é também tema desta parceria. A oficina
Gerando negdcios através das midias sociais apresentara os beneficios do WHATSAPP, FACEBOOK, INSTA-
GRAM, LINKEDIN e E-MAIL e como é possivel tornar-se mais competitivo, utilizando estas ferramentas.

Nesse encontro, o Representante Comercial conhecera como as midias sociais podem facilitar a comu-
nicagcdo com seus clientes, aumentando as vendas e reduzindo seus custos.

De forma prética, serao abordados os seguintes
assuntos durante as oficinas

.

Entre em contato 2> O que sdo midias sociais;

Como funcionara a Certificacio?

.

i3 Estratégias para gerar negécios e reduzir custos;

.

2 Diferencas entre perfil pessoal e perfil profissional nas redes sociais;

Médulo 1 | A Representagao Comercial <} Principais midias sociais para o seu negécio;

Médulo 2 | Profissionalizando a Representacdo Comercial www.advbrs.com/certifica 22 Como criar um perfil profissional;
Médulo 3 | Planejando a Representacdo Comercial (pré-venda)

i

, : 2 Uso do WhatsApp e envio de e-mail como formas de aumentar as vendas e fidelizar clientes.
Médulo 4 | Frente a Frente com o Cliente (venda)

Modulo 5 | Transformando a Representagao em um Processo Sistemético O
(pos-venda) relacionamento@advb.com.br O"‘O Ficou interessado?
L L]

' ‘ Entre em contato pelos telefones
(51) 99218-2958 e (51) 99270-3826 ou

o L
O‘é’ o pelo e-mail integrargeracoes@gmail.com

Local: Sede da ADVB/RS - Avenida Edvaldo Pereira Paiva, n° 1000
Bairro Praia de Belas / Porto Alegre
(51) 3290-6300



Para facilitar a atividade do Representante Comercial

P['

Firmamos diversos convénios para economizar na

principal ferramenta de trabalho

Noés sabemos que a principal ferramenta do Representante Comercial é o carro. Para isso firmamos
convénios para facilitar e auxiliar na mobilidade do profissional. Para quem precisa trocar o veiculo, a
oportunidade de um 0Km com desconto especial, aproveite a parceria com a GM em todo o Estado
e a Renault com a IESA. Descontos de até 26% na compra do carro e ainda vocé pode entregar o seu
usado. Confira todo més as tabelas enviadas no seu e-mail.

Para andar com economia, também temos a opcdo de parceria com a Sulgas que permite que vocé
faca a conversdo do combustivel de seu automével para GNV, proporcionando muito mais economia,
sustentabilidade e seguranca. Participe, pois na conversio vocé ganha 1.100 m* de gas natural, amor-
tizando o custo da instalacdo de trés a seis meses, dependendo da quilometragem do usuario. O parti-
cipante poderd rodar aproximadamente 14 mil Km sem pagar pelo GNV.

Até 26% | Bonus de 1.100 m3

de desconto na

de GNV através de parceria com a Sulgas
compra do seu carro

~ Okm

E para quem ainda tem o combustivel gasolina, temos o convénio com os Postos da rede SIM, que
esta dando descontos no abastecimento. Basta informar o CPF e apresentar a carteira de Representante
Comercial.

Os Representantes Comerciais que fazem viagens intermunicipais de 6nibus, por Lei, tem desconto
de 10% nas passagens para qualquer localidade do Estado.

Combustivel 10% de

com desconto desconto

em passagens
intermunicipais
dentro do Estado

nos postos da Rede SIM

Www.core-rs.org.br

Para proteger a familia do Representante Comercial O

A Seguranca da sua familia
¢ uma prioridade para o CORE/RS

Parceria firmada com a Liberty

Xy,
\\% b leerty Seguros, através da Acionar
/ S egurOS Corretora de Seguros, disponibiliza

a todos representantes e seus
familiares a contratar os melhores
seguros de automével residéncia e
vida com étimos diferencias

" Precos diferenciados;
Para mais informacgées:
" Pagamento da primeira parcela para 35 dias;
51 35660010
+ Sinistro atendimento otimizado; 51 97414212 Watts
acionarseguros@acionarseguros.com.br

" Atendimento 24 horas;

www.dacionarseguros.com.br
v Extensivo aos pais , filhos e cénjuge do associado.

Através da Arcosul, braco social e cultural do
CORE/RS, oferecemos para a sua satide a parceria
com o Centro Clinico Gaticho ¢ com a Unimed.

Arcopful - o ynimed/f

No mamdo com ¢ repreventante |

Contato: 51 9 9990-0209 ou 51 3017-6200

vendas1(@ institutoculturalarcosul.com.br




Para melhor informar o Representante Comercial

Vocé sabia que
Representar é Empreender?

Em breve seré lancado o Portal do Representante Comercial,

5 Regras de Ouro

para seu empreendimento

ter SUCESSO

que disponibilizara diversos servicos on-line como emissao

de boletos, atualizacio cadastral e novas oportunidades de

representacao comercial

P do Representante 1 B 4
Or-I-GI ComerCIOl Compreenda seu ,. ‘

papel dentro de uma rede
de relacionamentos.

O CORE/RS hoje, mantém uma rede de informagbes
com agilidade e clareza para atualizar o Represen-
tante Comercial em todas as atividades de Conselho.

Nossos canais de comunicagao sao o Boletim Infor-
mativo trimestral, News semanal pelo e-mail, TV CORE
com entrevistas especiais, web séries, Radio CORE,
midias sociais — Facebook, Twitter, Youtube e Linkedin.

Como novidade langamos o PORTAL DO REPRESEN-
TANTE, com mais interacao e agilidade nos servicos
oferecidos pelo Conselho como: retirar segunda via
de boleto para pagamentos, atualizacdo de cadastro,

Www.core-rs.org.br )‘ !

visualizacdo de débitos, Bolsa de Oportunidades,
onde vocé pode cadastrar vagas e/ou buscar profis-
sionais da representacdo comercial.

Além disso, para aproximar o Representante do
Conselho, realizamos varios projetos como o CORE
ITINERANTE e CONEXAO CORE que teve a partici-
pacdo de mais de 23 mil profissionais da represen-
tacdo de 235 cidades de todo o Estado.

Agora, nos preparamos para o CORE EXPANSAO -

FISCALIZACAOQ, onde vamos intensificar a fiscalizacdo
através de visitas as industrias do Estado.

I

%
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1

2 :

A competitividade
depende da criatividade e
dainovacao.

4

Tome decisdes com base
em indicadores claros e
simples

3

Conhecimento sobre
clientes e mercados.

5—=}

A adaptacao ao novo, deve
ser uma meta.




CERTIFIQUE-SE E CONQUISTE 0
MERCADO COM A SUA
QUALIDADE, CAPACIDADE E
ETICA PROFISSIONAL
COMPROVADAS

PROGRAMA DE CERTIFICAGAO PARA

REPRESENTANTES
COMERCIAIS

APROVEITE 0 PROGRAMA PARA APRIMORAR SEUS
CONHECIMENTOS EM TEMAS COMO:

INSCRIGOES E INFORMAGOES PELO SITE:

WWW.ADVB.COM.BR/CERTIFICA
OU ENTRE EM CONTATO:

51.3290.6300 | RELACIONAMENTO@ADVB.COM.BR




