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VALORIZANDO O PROFISSIONAL DA
REPRESENTACAO COMERCIAL NO RIO GRANDE DO SUL

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande
do Sul (Core-RS) tem desempenhado um papel fundamental na valorizagado
e orientacdo dos profissionais da Representagdo Comercial em nossa
regido. Com a obrigatoriedade do registro, a orientagao profissional e a ‘
fiscalizagao, o Core-RS tem se destacado como um érgéo essencial
para o desenvolvimento e fortalecimento dessa importante
categoria.

A obrigatoriedade do registro profissional € um passo crucial para
garantir a qualidade e a ética no exercicio da Representagdo Comercial.
Ao exigir o registro, o Core-RS assegura que apenas profissionais
qualificados e devidamente habilitados atuem nessa éarea. Isso traz
segurancga tanto para os Representantes Comerciais quanto para as empresas que contratam seus
servicos, fortalecendo a confianga e a credibilidade do setor.

Além disso, o Core-RS desempenha um papel fundamental na orientagado e capacitagdo dos profissionais
da Representacdo Comercial. Por meio de cursos, palestras e workshops, o conselho oferece
oportunidades de aprimoramento e atualizagdo profissional, garantindo que os Representantes
Comerciais estejam sempre preparados para enfrentar os desafios do mercado.

A fiscalizagdo profissional realizada pelo Core-RS é outro aspecto essencial para a valorizagdo da
categoria. Através de agdes de fiscalizagdo, o conselho verifica se os profissionais estdo cumprindo as
normas éticas e legais estabelecidas para a Representagdo Comercial. Isso contribui para a manutengéo
da qualidade dos servigos prestados e para a protegao dos direitos, tanto dos Representantes Comerciais,
quanto dos contratantes.

E importante ressaltar a valorizagdo do profissional da Representacdo Comercial. Esses profissionais
desempenham um papel fundamental na economia, atuando como elo entre as empresas e os clientes.
Sua expertise e habilidades sdo essenciais para o sucesso das negociagdes e para o crescimento dos
negocios. O Core-RS reconhece a importancia desses profissionais e trabalha para promover sua
valorizagdo e reconhecimento no mercado.

Nesse sentido, € fundamental que as empresas e a sociedade em geral reconhegam a importancia do
registro profissional e da atuagdo dos Representantes Comerciais. Ao contratar um Representante
Comercial registrado no Core-RS, as empresas tém a garantia de contar com um profissional qualificado
e comprometido com a ética e a exceléncia em seu trabalho.
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A MULHER
REPRESENTANTE COMERCIAL

RESILIENCIA, INTELIGENCIA EMOCIONAL E EMPODERAMENTO,
OS PILARES DA MULHER REPRESENTANTE COMERCIAL GAUCHA DO CORE-RS.

Reconhecendo toda a forca da mulher e a necessidade de exaltar o trabalho feminino em
varios d&mbitos da Sociedade, o Core-RS dedicou um espaco especial para elas, que podem
ser tudo o que quiserem, quando quiserem e onde quiserem, mas sem perder a dogura.

Dinamismo, proatividade, capacidade de ser multitarefas e persisténcia, sdo algumas das
caracteristicas notaveis que fazem estas trés mulheres se destacarem neste ambiente tao
competitivo de vendas e que conheceremos agora, através de suas historias.

Graziele Dias das Neves, Regina Venturini e Suzan Seimetz, sdo exemplos que personificam
bem a Mulher Representante Comercial.

GRAZIELE SUSAN REGINA
DIAS DAS NEVES SEIMETZ VENTURINI

REPRESENTANTE COMERCIAL REPRESENTANTE COMERCIAL REPRESENTANTE COMERCIAL

2 | AMulher Representante Comercial




Na Representagao Comercial ha mais de 10 anos, Graziele conta que
iniciou sua vida profissional em 2001, como auxiliar de producao, em
uma empresa na cidade de Eldorado do Sul. A partir dali, buscou
crescimento na empresa até receber a primeira oportunidade na area
comercial, quando foi convidada por seu gestor, em 2005, a criar 0
setor de vendas da empresa.

Graziele comenta que o poder das vendas esta na uniao e confianca
entre seus colegas e clientes, que independente de serem homens ou
mulheres, os caminhos para alcancar o sucesso devem ser os
mesmos. Ela também refor¢a a importéancia da capacitagao, que hoje
apenas "“conhecer” o produto ndo é mais suficiente, mas sim
entendé-lo, estuda-lo e ter completa propriedade sobre o produto ou
servico.

E foi tragcando etapas como essas que hoje, Graziele Dias das Neves,
. se tornou um exemplo de Representante Comercial no Rio
~Grande do Sul, ela comentou da importancia de
projetos como o Nidcleo das Mulheres
Representantes Comerciais, “"Acho importante e
necessario o Core-RS estar levantando essa
bandeira, € através da troca de experiéncias que
podemos impulsionar a préxima geracdo de
Representantes Comerciais”

‘ ‘ As mulheres

precisam de
oportunidades
para mostrar que
realmente sao
capazes’.

A Mulher Represe




Susan, atuante no setor dos plasticos, ha 10 anos, avalia que apds conquistar
a independéncia profissional e atender diversas empresas, as
Representantes Comerciais ainda enfrentam dificuldades impostas pelo
preconceito. Suzan, reconhece que a area de atuagao do seu segmento €
majoritariamente masculina, e por diversas vezes enfrentou desafios por
isso. Ela conta que varias vezes precisou mostrar conhecimentos técnicos
avancados sobre seus produtos para ser reconhecida e respeitada por seus
clientes homens nas primeiras abordagens, e que tal ato nunca foi
necessario com suas clientes mulheres.

Susan adverte a importédncia da atuacdo legal dos Representantes
Comerciais perante a lei de N° 4.886/65, reforca que muitos profissionais
que infelizmente ainda atuam ilegalmente, sem o registro no Conselho, estao
entrando para uma margem de "“vendas banalizadas’, ela explica que com o
desenvolvimento dos polos de vendas, muitos profissionais hoje se
consideram vendedores, mas somente os regularizados na profissdo e os
gue buscam capacitacao, estdo tendo o devido destaque no mercado.
J /W ' A profissional comenta que o respeito, dedicacado e seu
bom atendimento, foram as ferramentas que
‘alavancaram a sua carreira e a destacaram no mercado.
¥ Ela reconhece que o preconceito com a mulher em seu
segmento existe sim, mas que usou a inteligéncia
feminina a seu favor, para aprimorar suas taticas de
vendas, entregando um “feeling” de negociagdes que
muitos homens ndo possuem, como uma boa analise
de mercado e uma preocupagao com o pés-venda.

Nao desista apesar
das adversidades.
Procure motivacoes
para suas vendas,
especialize-se ¢
estude sempre.




Regina Venturini, que € natural de S&o Paulo, conquistou a
oportunidade de ser Representante Comercial com a empresa em
que trabalhava, aqui no Rio Grande do Sul. Ela conta que enfrentou
diversos desafios no territério gadcho, por estar sozinha, com a sua
familia e amigos longes, e ainda sem ter conquistados novos clientes,
mas foi assim, que aprendeu licdes valiosas sobre persisténcia,
dedicacao e foco na profissdo de Representante Comercial.

A profissional comentou que o Representante Comercial ndo é mais o
mesmo, que o avango da tecnologia, dos produtos e servigos, passou
a requisitar uma grande responsabilidade e dedicagdo na éarea.
Destacou que o profissional deve ser o braco direito de seu cliente,
que a confianga e buscar sempre entregar um bom atendimento, sédo
as férmulas para estruturar um relacionamento duradouro e rentavel
para ambos.

Regina reconhece que a presenca fisica do
Representante com o cliente é um destaque
positivo da categoria, mas alerta que os
profissionais da Representagdo Comercial
devem estar antenados com o avanco da
tecnologia e as ferramentas que ela vem
entregando no mercado. Ressalta que
devemos utilizd-las como aliadas e nao
vé-las como inimigas, ela comenta sobre a
pratica da experimentac¢do e capacitagao,
pois entende que o futuro é agora e nao
devemos temer as mudancas.

A mulher nao veio ) )
para competir, mas
sim para agregar
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Embora sejam trés histdrias distintas, todas acreditam que sim, é possivel ser
uma mulher Representante Comercial e que existe espacgo para todos, porém,
tem que ter foco e determinacdo. E quando o assunto é persisténcia e
sucesso, todas afirmam que um dos segredos é gostar muito da profissao:
"Eu gosto muito de vender, de representar minhas empresas e trazer
solugdes para os meus clientes’, conta Suzan. E Regina garante que "tudo
qgue a gente faz, se nao tiver amor, se torna pesado, e um sacrificio’; ja
Graziele comenta "o futuro da Representagdo Comercial no Brasil sera
gigante e devemos estar preparados para isso!"

Como podemos perceber, além de todas as dificuldades que normalmente
qualquer Representante Comercial passa, para atingir seus objetivos e
conquistar credibilidade em um mercado tao competitivo, as mulheres, com
persisténcia, coragem e amor pela profissao, superam a cada dia todas estas
barreiras para obter sucesso, pois sao construtoras de relacionamentos,
antes de tudo.

Hoje, Graziele, Regina e Suzan sdo Representantes Comerciais experientes e
de sucesso, reconhecidas, renomadas e que podem servir de inspiracao para
quem quiser seguir na profissao.

E foi pensando nisso, que o Core-RS esta criando o Nucleo da Mulher
Representante Comercial do Core-RS, um projeto idealizado dentro do nosso
Conselho, mas que serdo vocés Mulheres, Representantes Comerciais, que o
concretizardo. Vocé, Representante Comercial Galdcha, venha participar
deste projeto, traga sua voz, suas ideias. O Core-RS estara aqui para te dar
todo o apoio necessario para ultrapassar desafios e quebrar paradigmas.

Venha fazer esta nova
historia conosco.
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Acesse o manual da carteira digital em
www.core-rs.org.br e faca a sual
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COMISSOES DO REPRESENTANTE COMERCIAL
DEVERAOQ SER CALCULADAS

Em alguns contratos de Representacdo Comercial, ainda sdo encontradas clausulas que pre-
veem o abatimento dos valores pagos a titulo de impostos, como o IPI ou o ICMS, por exem-
plo. Porém, tal pratica afronta o disposto no § 4° do art. 32 da Lei n. 4.886/65, que determina

gue as comissoes deverao ser calculadas pelo valor total das mercadorias.

Se a legislacdo que regula as atividades dos Representantes Comerciais manda pagar sua
comissao pelo valor das mercadorias vendidas, a comissao deve ser calculada sobre o valor

das vendas feitas e concretizadas, independente dos impostos.

O Superior Tribunal de Justica, Corte méxima em matéria infraconstitucional, ja se manifes-

tou sobre o tema.

Para a ministra Fatima Nancy Andrighi, relatora do processo, a questao fiscal nao € tao sim-
ples. No Brasil, diferentemente de outros paises onde o imposto é exigido posteriormente, de
maneira destacada do prego, o valor de tributos indiretos esta embutido no preco total, com-

pondo o préprio preco do produto.

Fatima Nancy Andrighi

Ministra do Superior Tribunal de Justica
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Além disso, afirma a ministra, a lei ndo faz distingao, para os fins de célculo da comissao do
Representante, entre o preco liquido da mercadoria, excluidos os tributos, e aquele pelo qual
a mercadoria é efetivamente vendida e que consta na nota fiscal. Para ela, a comissao deve
incidir sobre o preco pelo qual a mercadoria é vendida, ja que ndo é possivel fazer, em venda

ao consumidor, distingdo de ordem tributaria para alcangar um preco total.

Em seu voto, Fatima Nancy Andrighi esclarece que permitir a exclusao dos impostos da base
de calculo seria contrario a Lei 4.886/65, que regula a atividade dos Representantes Comer-
ciais autonomos. A lei veda o desconto de varios custos incluidos no valor da fatura, como
despesas financeiras, frete, embalagem e o préprio imposto. Desse modo, o preco constante
na nota fiscal é o que melhor reflete o resultado financeiro obtido pelas partes e nele deve ser

baseado o calculo da comissao.

Permitir a exclusdo dos impostos da
base de cdlculo seria contrdrio a Lei
4.886/65, que regula a afividade dos

Representantes Comerciais autdnomaos.

Concluindo, esta claro e evidente que nao pode acontecer nenhum desconto, seja a que
titulo for da comissado do Representante Comercial, a qual deve ser calculada pelo valor total

da mercadoria do artigo 32, paragrafo 4 da Lei 4.886/65.

N
Matéria Juridica | /\___9&}
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CORE-RS DE

CASA NOVA

Moderna, sofisticada, funcional e acolhedora sdo algumas das qualidades que caracterizam a
nova casa do Representante Comercial Gaucho. Localizada na rua José de Alencar, nimero
1121, no bairro Menino Deus - Porto Alegre, a nova sede do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais do Rio Grande do Sul (Core-RS) foi planejada para atender as
necessidades dos profissionais da categoria no Estado.

O prédio conta com cerca de mil m? divididos em cinco pavimentos, com 25 salas, elevador e
plenario com 35 lugares. A inauguracao do local, realizada no dia 18 de setembro, foi um
momento marcante na histéria da entidade. Em um lindo evento, os Diretores do Core-RS
Roberto Salvo (Diretor-Presidente), Uriel Canarim (Vice Diretor-Presidente), Valdeci
Rodrigues (Diretor-Secretario) e Flavio Siegmann (Diretor-Tesoureiro), junto do Presidente do
Conselho Federal dos Representantes Comerciais {Confere), Archimedes Cavalcanti Jdnior,
cortaram a faixa de inauguracao, a qual detinha a cor turmalina rosa, que simboliza a profissao
de Representante Comercial.

Ja em pleno funcionamento, na recep¢ao da nova casa do Conselho Gaucho, no 2° andar, vocé
vai encontrar o atendimento do setor de registro, que vocé pode realizar sua carteira
profissional digital, quitar débitos e esclarecer suas duvidas. Ainda no mesmo pavimento, esta
localizado o plendrio, que conta com uma tela inteligente e que vocé pode utilizar para fazer
apresentacdes aos seus clientes, basta realizar o agendamento prévio na recepcdo. Se vocé
desejar uma reuniao mais reservada e com poucas pessoas, no 4° andar temos a sala de
reunides tradicional, que também esta disponivel para que vocé possa utilizar, apenas
realizando o agendamento prévio.

Como vocé pode perceber, a nova sede do Core-RS € a sua casa, Representante Comercial
Gaucho. Ela foi planejada para te receber e atender suas demandas, assim como sao todas as
atividades realizadas pelo Core-RS, como ac¢oes fiscais realizadas pelo setor, a presenca dos
profissionais do Conselho em feiras e o Ciclo de Palestras. Tudo € voltado para valorizagéo e
crescimento da categoria, sempre buscando a valorizacdo da classe e beneficiando o
Representante Comercial regularizado, em dia com seu registro. Venha visitar a nova sede,
conhecer os espacos preparados para vocé, ter uma conversa com nossa Diretoria e
conhecer os projetos do Core-RS para vocé em 2024,

;f]S;;T | Nova Sede do Core-RS
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ANUIDADE 2024

DESCONTOS:

DESCONTO de

20 /o COM PAGAMENTO
ATE

DESCONTO de DESCONTO de

15% 10%

COM PAGAMENTO COM PAGAMENTO
ATE ATE
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Entre as atribuicdes dos Conselhos Profissionais, a Fiscalizagdo é a principal atividade
finalistica pois visa sempre a regularizagcdo dos profissionais atuantes na categoria. O
Core-RS sempre foi muito ativo e focado nas agoes fiscais, tanto nas atividades internas como
nas externas, fiscalizando todos os segmentos da Representacdo Comercial e alcangcando

todos os municipios do estado.

Na Fiscalizagao Interna, desde 2016 até 2023, ja foram enviados mais de 22 mil oficios para os
Representantes Comerciais Galchos regularizarem-se no Conselho, e assim, atuarem de
forma legalizada e com seguranca juridica junto as suas Representadas.

A Fiscalizacdo Externa, desde meados de
2021, através do projeto CORE NA
ESTRADA, criada ©pelo Setor de
Fiscalizagdo, vem intensificando cada vez
mais suas agoes, planejando e executando
atividades diversas, e assim, alcancando
cada vez mais Representantes e
Representadas. Dentre as a¢des do CORE
NA ESTRADA estdao as visitas aos
Contadores e Escritdrios de
Contabilidade, dando orientacdo aos
profissionais parceiros; parceria junto a
Secretaria de Fazenda das Prefeituras dos
principais  municipios do  estado;
atendimentos e capacitacao nos Ciclos de
Palestras; orientacdo nas Feiras de
Negdcios, tanto para os Representantes
como para as Representadas;
atendimento aos Representantes
Comerciais em dia em todos eventos; ¢, as
Diligéncias Fiscais, que neste ano de 2023
foram intensificadas nas Diligéncias

InLoco, visitando os Atacados, as
Distribuidoras e as IndUstrias,
demonstrando a importancia da
Representada em todo o processo da
Fiscalizagdo. O foco nas visitas InLoco e
nos eventos externos € a Orientagao sobre
a profissao e principalmente sobre a Lei
4.886/65, Lei da Representacdao Comercial.
De 2021 até 2023, a Fiscalizagao Externa
realizou 3.392 acgoes fiscais em 118
municipios visitados.




A participacao do Conselho nas
Feiras de Negoécios do Estado
tem sido uma peca chave para
o sucesso da Fiscalizagao
Externa do Core-RS nos
ultimos anos. Representantes
Comerciais sao atendidos
pela equipe, onde os
proprios Representantes,
relatam na maioria das
vezes, que sentem que o
Conselho estando na
Feira junto deles,
conseguem assim, ter
mais liberdade para
conversar, tirar dividas e
receber a melhor
orientacdo pessoalmente.
A presenca nas Feiras
também possui resultado
positivo com as
Distribuidoras, Atacados,
Industrias e Repre-
sentadas presentes, onde
costumam também
parabenizar ao Conselho
pelas orientagdes, que
muitas vezes, segundo
elas, nao possuem as

informacgodes corretas
conforme a Lei ou
esquecem, principalmente,
de cobrar do seu
Representante Comercial

que seu registro no Core
esteja ativo, regular e em dia.



RE/RS O Conselho Regional dos Representantes Comerciais
™y tem realizado, durante o ano de 2023, o Ciclo de
Palestras, projeto que abrange diversas regides do
Estado. Neste ano, ao todo foram 10 cidades
visitadas durante o ano: Porto Alegre, Passo
Fundo, Pelotas, Caxias do Sul, Santa Maria, ljui,
Lajeado, Novo Hamburgo, Santa Cruz do Sul e
Erechim.

Nos eventos, o palestrante, especialista consultor

4( em Marketing Thomas Hartmann teve como tema

ESTRAS de sua ministragcdo o “Impacto da Transformacao

Digital nos Negodcios', assunto muito pertinente para o

Representante Comercial, que pode estar se atualizando e descobrindo novas formas de
conduzir seus negdcios através dos meios digitais.

Nos encontros, o Diretor-Secretario do Core-RS, Valdeci Rodrigues, sempre esteve presente
acompanhando cada Representante Comercial, acolhendo e esclarecendo as duvidas
referentes ao Conselho e a profissao. Junto dele, uma equipe com integrantes dos setores de
registro e juridico do Core-RS se mobilizaram para atender os Representantes, realizando
atividades como a criacao da carteira profissional digital, além de esclarecer duvidas sobre
dividas, questoes juridicas, entre outras.

Estes foram importantes momentos para o Core-RS se aproximar do Representante
Comercial em todo o estado do Rio Grande do Sul, levando até ele os atendimentos que fazem
parte do Conselho e que ele pode encontrar em nossa sede. O resultado do projeto foi
impactante, pois centenas de profissionais da Representagdo Comercial que estdo distantes
de nossa sede em Porto Alegre, puderam ser alcangados por meio do Ciclo de Palestras para
receber nossos atendimentos.

Em 2024 seguiremos com o projeto, buscando atingir ainda mais Representantes Comerciais.
Fique atento as nossas redes sociais e acesse 0 nosso site para ndo perder quando o Core-RS
estiver em sua regiao. Se inscreva nos Ciclos, procure nossos profissionais, queremos nos
conectar com vocé e te auxiliar no que vocé precisar. Para qualquer duvida que venha surgir,
entre em contato conosco pelas redes sociais ou telefone que iremos te atender da melhor
maneira possivel.



Obrigado a vocé, profissional da Representagao

Comercial, que ajudou com que todo o Ciclo de

Palestras fosse um sucesso, contamos com vocé
para repetir essa parceria em 2024,

CORE-RS COM O
REPRESENTANTE
COMERCIAL GAUCHO

= S



O CORE-RS ADVERTE

NO TRANSITO A SUA
RESPONSABILIDADE

SALVA
VIDAS!

FACA A SUA PARTE

www.CORE-RS.0ORG.BR
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